Rua 15 de Novembro, 229 - Centro. Bacabal - MA 65700-000
Telefone (99) 3621-0533

Fis. n.?
Proc. n.° 180501/2023

Rubrica:

TERMO DE AVISO DE LlCITAQAO

PREGAO ELETRONICO N.2 021/2023-SRP

A PREFEITURA MUNICIPAL DE BACABAL - MA, com sede na Travessa 15 de novembro, n.2
229, CEP 65.700-000, Centro, no municipio de Bacabal, Estado do Maranhdo, através da
Comissdo Permanente de Licitagdo - CPL/PMB, por meio do Pregoeiro Municipal, torna
publico para conhecimento dos interessados, que fara realizar, sob a égide da Lei Federal n.?
10.520/2002, Lei Municipal n.2 1.384/2019, Decreto Municipal n.2 683/2020, seguindo
subsidiariamente as disposi¢oes da Lei Federal n.2 8.666/93, Licitagdo na modalidade
PREGAO, em sua forma ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO POR ITEM, com finalidade
de REGISTRO DE PRECOS, tendo por- objeto Registro de Pregos para eventual
contratacio de pessoa(s) juridica(s) para prestacio de servigos de sinalizacdo
horizontal, vertical e dispositivos auxiliares na malha vidria, compreendendo
fornecimento, implantacdo e manutencdo de vias piiblicas da sede do Municipio de
Bacabal /MA, conforme Edital e Anexos. A sessdo do certame licitatério sera realizada no dia
26 de julho de 2023, as O09h:00min (nove horas), no sitio
www.portaldecompraspublicas.com.br.

O Edital completo estd disponivel para consulta e retirada nos enderegos eletrénicos

www.portaldecompraspublicas.com.br e www.bacabal.ma.gov.br. Maiores informagdes

poderdo ser obtidas por e-mail no licitacao@bacabal.ma.gov.br com cépia para

cplbacabal@hotmail.com ou pelo telefone (99) 3621-0533.

Informa, ainda que diariamente, situado na Travessa 15 de novembro, n.2 229, CEP 65.700-
00, Centro, Bacabal/MA, de segunda a sexta-feira em dias tteis, das 14h:00min (quatorze
horas) as 12h:00min (doze horas), o Edital e seus anexos estio a disposi¢do dos interessados
na sala da Comissdo Permanente de Licitagdo - CPL na Prefeitura Municipal de Bacabal/MA,
onde poderao ser consultados e obtidos a versio impressa, mediante a entrega no setor de
licitagdes de 02 (duas) resmas de papel de 500 folhas, tamanho A4, 210x297mm, 75g/m?,
ultra branco. Esclarecimentos adicionais no mesmo enderego.

Bacabal, Estado do anhag,10 de julho de 2023.

PREFEITURA MUNICIPAL DE BACABAL-MA

%FEITURA MUNICIPAL DE BACABAL

Este documento foi Publicado no Mural desta
Prefeitura Municipal de Bacabal/MA.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE BACABAL-MA

Fls. n? ‘(4028

Proc. n.° 180501/2023
Rubrica:

TERMO DE PUBLICACAO DE AVISO DE LICITACAO

Atendendo a Lei Federal n.2 8.666/93 e suas alteragdes, em especial ao Principio da
Publicidade, certifico para os devidos fins, que o “AVISO DE LICITACAO” e a cépia integral
do “Edital do Pregio Eletrénico n.2 021/2023-SRP”, foram afixados no quadro de avisos
desta Prefeitura Municipal na presente data e permanecerio no referido quadro até a data
da abertura, no dia 26 de julho de 2023.
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Data de Publicagio 10/07/2023
Titulo: TERMO DE AVISO DE LICITAGAO

TERMO DE AVISO DE LICITAGAO PREGAO ELETRONICO N.° 021/2023-SRP A PREFEITURA MUNICIPAL DE
BACABAL - MA , com sede na Travessa 15 de novembro, n.° 229, CEP 65.700-000, Centro, no municipio de Bacabal,
Estado do Maranh&o, através da Comissdo Permanente de Licitagdo — CPL/PMB, por meio do Pregoeiro Municipal, torna
publico para conhecimento dos interessados, que fara realizar, sob a égide da Lei Federal n.® 10.520/2002, Lei Municipal n.°
1.384/2019, Decreto Municipal n.° 683/2020, seguindo subsidiariamente as disposicdes da Lei Federal n.° 8.666/93,
Licitagdo na modalidade PREGAQ , em sua forma ELETRONICA , do tipo MENOR PRECO POR ITEM , com finalidade de
REGISTRO DE PREGCOS , tendo por objeto Registro de Pregos para eventual contratacio de pessoa(s) juridica(s) para
prestacio de servicos de sinalizagdo horizontal, vertical e dispositivos auxiliares na matha viaria, compreendendo
~omecimento, implantagéo e manutengdo de vias publicas da sede do Municipio de Bacabal/MA , conforme Edital e Anexos.
"~ ) sessdo do certame licitatorio seré realizada no dia 26 de julho de 2023, as 0%h:00min (nove horas) , no sitio
www.portaldecompraspublicas.com.br . O Edital completo esti disponivel para consulta e retirada nos enderegos
eletrdnicos www.portaldecompraspublicas.com.br e www.bacabal.ma.gov.br . Maiores informagbes poderdo ser obtidas por
e-mail no licitacao@bacabal.ma.gov.br com copia para cpl.bacabal@hotmail.com ou pelo telefone (99) 3621-0533. Informa,
ainda que diariamente, situado na Travessa 15 de novembro, n.° 229, CEP 65.700-00, Centro, Bacabal/MA, de segunda a
sexta-feira em dias Uteis, das 14h:00min (quatorze horas) as 12h:00min (doze horas), o Edital e seus anexos estdo a
disposigdo dos interessados na sala da Comissdo Permanente de Licitagiio —~ CPL na Prefeitura Municipal de Bacabal/MA,
onde poderdo ser consultados e obtidos a versdo impressa , mediante a entrega no setor de licitacGes de 02 (duas) resmas
de papel de 500 folhas, tamanho A4, 210x297mm, 759/m?, ultra branco. Esclarecimentos adicionais no mesmo endereco.
Bacabal, Estado do Maranh&o, 10 de julho de 2023. CARLOS HENRIQUE FERRO SOUSA Pregoeiro da CPL/PMB
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Registro de Preqos para eventual contratagao de pessoa(s) Jurldlca(s) para prestaqao de Servigos de
sinalizagdo horizontal, vertical e dispositivos auxiliares na malha vidria, compreendendo fornecimento,
implantacao e manutencéo de vias publlcas da sede do Mumcfplo de Bacabal/MA.
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Cinco dicas essenciais para
gestores de atendimento

O avango tecnoldgico ampliou o acesso d informagio
¢ sprimoroy a experiéncia de compra. Agora, mais do que
nunca, o atendimento ao cllente precisa estar na centro
das estratéglas das empresas que querem continmr cres-
cendo. Uma marca pode ter sus reputagio cempletamenta
destrulda quando o consumidor estd insatisfeito com o
servico. E se Isso acontece, o contririo também é verdade.

Segundo Diego Freire, CEQ da Huggy, phaforma
de atendimento digital, um atendimento de qualidade
tem o potencial de reverter churns. impedir cancela-
mentos ¢, 0 methor de tudo, converter os
em promotores da sua marca. Afinal, @ uma tendéncia
natursl compartitharmos improssdes e experiéncias
(positivas e negativas).“O atendimento 2o cliente tam-
bém & a vitrine da marca e revela muito sobre a poli-
tica, valores e culura corporativa”, complementa.

Contar com uma equipe de atendimento qualifi-
cada é fundamental para o sucesso de qualquer negd-
do. Por isso, Freire separou cinco dicas para colocar
pritica e elevar as hubilidades da s equipe.

CONHECA SEU PUBLICO

Conhecer o seu piblico & a forma mais asserti-
va de conseguir falar a tingua dele. Quem & a persoma
do seu negécio? Qual o seu perfil, suas maiores dores
@ 03 meios da comunicagio que mals utiliza? Essas sio
perguntas bisicas e as respostas devem estar bem cla-
ras na mente dos agentes. Uma simples adaptacio m
tonalidade da faka ou ma escolta de palavras & capaz
de aumentar o nivel de empatia no atendimento.

Além disso, 0 Consumidor 5.0 estd mais consciente do
seu poder de compra, o que 0 torna mais critico e exigente.
Ele nio esti procurando apenas por produtos de qualidade,
mas principalmente por experiénclas Gnicas e personalizadas.

CONHEGA BEM O MERCADO EA CONCORRENCIA

Altamente conectado e usuirio ativo dos ca-
nais digitais, o consumidor agora tem ficil aces-

10 a informagdes. Tanto sobre » sta empresa @
produtos, quanto sobre os concorrentes.

€ interessante nour que 70% das pesquisas realizadas
via mobile resultam em contato com as empresas através
do botio “Ligar”, do Google. lsso significa que os leads J
tém por hibito pesquisar e magear todas as opedes do
mercado antes de prosseguir na jormada de compra,o que
significa que.na era do digital.a pesquisa de informacoes
se tornou uma importante etapa da decisio de compra.

PRATIQUEA ESCUTA ATIVA

A escuta ativa ¢ saber cuvir e compreender as do-
ros, necessidades e desejos dos prospects. Cu seja,
entender o momento (@ o jeito) certo de se comu-

™Y nicar para gui-los no processo de compra, sefa atra-

vés de um atendimento telefnico, por e-mail, via
WhatsApp cu mesmo no direc do Instagram,

AVISO DE LICITACAO
PREGAO ELETRGNICO NO

021/2023-CPL/PMB
A Prefeitura Munictpa! de Bacabal, com sade na Travessa S de
Hovembro, n.¢ azg' Centro, CEP 65.700-000, Dacabal, Estado do

sede do Municipi RA, conforme Ecnal e Anexxs. A
Sessd0 serd reatzada no dia 26 de hiho de 2023 as 09h:00min
(nove horat), no sitlo www.c-bambal.com.be. O Eda! ¢ seus
Anexos est3o disponivets para consuits € retiraca NOS enderagos
dletrdnicos www.e-baccbat.com.br @ www,bacabal.ma.gowbr.
Maiores informagles poderSo ser oltidas por emal no
licitacao@ bacabal.ma.govbr com cboia pirs
cp).batabai@hotmail.com ou pelo tefefona (99) 3621-0833.
Informa, 2inda que dizriamente, nd sede 6a Prefeird Municpal
¢o Bacadal, de segunda 3 soxw-feird em Cias (teis, das
03h:00min (oo horas) 3s 12n:00min (dore horas), o Edtal ¢
seus snans esdo A dispoticio dos Interessados na szh da
Comsado Permarente de Lictagdo - (PL Esdaredmentos
adtionais no mesmo endcregd. BaabeVMA, 10 de kiho de
2023, CARLOS KENRIQUE FERRO SOUSA. Pregoeiro Municipal
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DE ESTUDO PARA GRADUAGAD NO MARANHAD

Descontos da Quero Bolsa.ndo exigem comprovagdo de renda e podem

chegar a 90% de redugdo no valor do mensalidade oté o final db curso.

Quem desels iniciar uma gredwgio
no segundo semestre {4 dave comegar 3
procurar.agora. a‘mefhor ‘opgio parg ga-
rantir ¥ma vaga. Estudantes do Maranhio
podem contar com.as mals de 202 mil
bolsas do estudo para graduacio com até
$0% da desconto 1o estado oferecidas
pel Quero Boksa, malor site de bolsas
de estudos do Brasil A phaaforma au-
xilis os estudantes a conscguirem uma
mensalidsde com desconto, por um valor
qua caiba no bolso, sem 3 necessidade de

comprovacio de rends ou de tor felto o

Exame Nacional da Engino Médio (Enem).

Ségunda 3 Organizacio de Coope-
ragio a Desenvolyimento- Econdmico
(OCDE). apenas 21%  dos: jovens brask
lefros, entre 25 € 34 anos, concluéram o.
ensino superior. Em outra faa etirh, a
stnagio & ainda mais alarmante, No Bra-
s, 31% dos jovens entre 18 ¢ 242003 nfo
estudam nem trabalham, de acordo com
dados do Instituto Brasileiro de Geogra-

fa e Estatistica (IBGE) de 2021, Um dos
pontos relevantes para a desistdncha é o
valor cabrado pelas mensalidades,

_“Para facilitar 0 2cess0 a0 ensino supe-
ricra Quero Bolsa ofereco em um tnlco
ambiente o3 descontos do mais de 1.3 mil
graduagles e pés-graduagbes e de 100
il cuirsos. em 20do 0 pals. O benelico &
vilido até a condusio do ame. ‘

Ana Chira Macido dos Santos & vira.

me penritiv éssa realizagio. Fazer esse cui-

30 com o excelente desconto que consegul,

mudou buto 3 minha vida", destaca:
Segundo Marcelo Lima, diretor ‘da

Quero Edicagio - empresa responsivel

superior como Fies e Prouni, cida vez
mais restritos, “As bolsas de estudo tdm
se mostrzdo uma opgIo mais ficil e van-

‘tijosa aos alunos que Guerem ingressar

no-ensino superior. Além do ser menos
burozritica, 0 aluno ndo tem divida pan
pagar depois do formado”, afirma.

COMO CONSEGUIR

UMA BOLSA DE ESTUDO

O funclonamento ¢a plaaforma Que-
ro Bolsa & simples. O estudante deve se
inscrever no ite da Quero Boisa. Nio hi
f idade do comprovacio de renda
‘ou de tar feito o Enem, basta ter concluf
do o Ensino Midio. Na seGuériciz, precisa
pagar a pré-matricula ¢ comparecer § ins.
ttuicio de ensino escothida para prosse-
£uir com o desconto até o finaf do curso.

Mals Informagdes podem ser cbidas
na central de atendimento da Quero
8olsa pelo telefone 0800 123 2222, de
segunda a sexta-felra, das 9h00 is {$h00,
¢ aos sibados, das $hOD is 13000,
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CONHEGA BEM O MERCADO EA CONCORRENCIA.

Altamente conectado e usuirio ativo dos ca-
nais digitais, o consumidor agora tem ficil aces-
50 a informagdes. Tanto sobre a sua empresa e
predutos, quanto sobre os concorrentes.

E interessante notar que 70% das pesquisas realizadas
via mobile resultam em contato com as empresas através
do botio “Ligar”, do Google. Isso significa que os leads ja
tém por habito pesquisar e mapear todas.as opgoes do

mercado antes de prosseguir na jornada de compra, o que

significa que, na era do digital, a pesquisa de informagdes
se tornou uma importante etapa da decisdo de compra.

PRATIQUEA ESCUTA ATIVA

A escuta ativa é saber ouvir e compreender as do-
res, necessidades e desejos dos prospects. Ou seja,
entender o momento (e o jeito) certo de se comu-
nicar para guid-los no processo de compra, sefa atra-
vés de um atendimento telefénico, por e-mail, via
WhatsApp ou mesmo no direct do Instagram.

‘Quem deseja iniciar uma
no segundo semestre |4 deve

- -procurar agora a melhor opg;

AVISO DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N°

021/2023-CPL/PMB

A Prefeitura Municipal de Bacabal, com sede na Travessa 15 de
Novembro, n.® 229, Centro, CEP 65.700-000, Bacabal, Estado do
Maranhgio, através do Pregoeiro Municipal, toma piibtico, que
fard realizar Licitac¥o na modatidade PREGRO, em sua forma
ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO, com finalidade de
REGISTRO DE PREGOS, tendo por objeto o Registro de Pregos
para eventual contratag¥o de pessoa(s) juridica(s) para
prestagdo de servicos de sinalizagfio horizontal, vertical e
dispositivos auxiliares na malha vidria, compreendendo
fornecimento, implantag3o e manuten¢do de vias plblicas da
sede do Municiplo de Bacabal/MA, conforme Edital e Anexos. A
sessdo serd realizada no dia 26 de julho de 2023 s 09h:00min
(nove horas), no sftio www.e-batabal.com.br. O Edital e.seus
Anexos estdo disponfvels para consuita e retirada nos enderegos
eletrBnicos www.e-bacabal.com.br e www.bacabal.ma.gov.br.
Malores informages poderdo ser obtidas por esmall no
licitacao@bacabal.ma.gov.br com obpia para
cpl.bacabal@hotmail.com ou pelo telefone (99) 3621-0533.
Informa, alnda que diariamente, na sede da Prefeitura Municipal
de Bacabal, de segunda a sexta-feira em dias (teis, das
08h:00min (olto horas) &s 12h:00min (doze horas), o Edital e
seus anexos est3o a disposicdo dos interessados na sala da
Comiss3o Permanente de Licitagdo — CPL. Esdarecimentos
adicionais no mesmo endereco. Bacabal/MA, 10 de julho de
2023. CARLOS HENRIQUE FERRO SOUSA. Pregoeiro Municipal.
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EXTRATO DE TERMO DE ADITIVO N° 02/2023 - CLP. PROCESSO ADMINISTRATIVO N¢ 42/2022. DECORRENTE DO
CONTRATO 40/2022. CONTRATANTE: Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Bacabal/MA. CONTRATADA: Raimundo
Lima Sousa. ESPECIE: Termo de Aditivo de alteragio contratual. OBJETO: Contratagdo de empresa para Servicos de
Publicidades em TV, VIGENCIA: 12 de julho de 2023 a 31 de dezembro de 2023. Base Legal: Lei Federal n® 8.666 de
21/06/1993, Art. 65, 11, § 1°. Bacabal - MA, 12 de julho de 2023, Israel Morais Silva - Presidente da CPL.

Cédigo identificador:
905fbfcecdaa7e745513facl2742f8efc9cd5987ed729daB88346¢cdbd8c6babd4eb1dbd0dbfob7d 7806701 86453481657 15e707169ad8bo595f138(5d0bd7h

Licitacao

AVISO DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N.2 021/2023-SRP-CPL/PMB

A Prefeitura Municipal de Bacabal, com sede na Travessa 15 de Novembro, n.? 229, Centro, CEP 65.700-000, Bacabal,
Estado do Maranhdo, através do Pregoeiro Municipal, torna publico, que fara realizar Licitagdo na medalidade PREGAO,
em sua forma ELETRONICA, do tipo MENOR PREGO, com finalidade de REGISTRO DE PREGOS, tendo por objeto o
Registro de Precos para eventual contratagéo de pessoa(s) juridica(s) para prestacdo de servicos de sinaliza¢io horizontal,
vertical e dispositivos auxiliares na malha vidria, compreendendo fornecimento, implantacio e manutencao de vias
piiblicas da sede do Municipio de Bacabal/MA, conforme Edital ¢ Anexos. A sessdo sera realizada no dia 26 de julho de
2023 as 09h:00min (nove horas), no sitio www.e-bacabal.com.br. O Edital e seus Anexos estio disponivels para consulta e
retirada nos enderegos eletrdnicos www.e-bacabal.com.br ¢ www.bacabal.ma.gov.br. Maiores informagdes poderdo ser
obtidas por e-mail no licitacao@bacabal.ma.gov.br com cépia para cpl.bacabal@hotmail.com ou pelo telefone (99)
3621-0533. Informa, ainda que diariamente, na sede da Prefeitura Municipal de Bacabal, de sequnda a sexta-feira em dias
uteis, das 08h:00min (oito horas) as 12h:00min (doze horas), o Edital e seus anexos estdo a disposicio dos interessados na
sala da Comissao Permanente de Licitagdo - CPL. Esclarecimentos adicionais no mesmo enderego. Bacabal/MA, 10 de julho
de 2023. CARLOS HENRIQUE FERRO SQUSA. Pregoeiro Municipal.

Cédigo identificador:
905fbfcecdan?6745513fact2742(8efc9cd5987ed72902888346cdbd8c6babddeb1dbd0dbiIb7d78e670186d5348(c6571be7071169ad89595£138£5d0bd 7D

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

EXTRATO DO TERMO ADITIVO n.? 001/2023. TERMO DE ACORDO DE PRESTAGAO DE SERVIGCOS N® 001/2022.
PROCESSO ADMINISTRATIVO n.? 180101/2022. CREDENCIAMENTO N 001/2022-CPL/PMB, PARTES: MUNICIPIO DE
BACABAL/MA através da SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO e a empresa VOLUS INSTITUICAO DE
PAGAMENTO LTDA sob CNPJ n? 03.817.702/0001-50. ESPECIE: Termo Aditivo. OBJETO: O presente Termo Aditivo tem
por objeto prorrogar o prazo de execucéo e vigéncia por mais 12 (doze) meses, a contar de sua assinatura. DATA DE
ASSINATURA: 10 de julho de 2023. VIGENCIA: 12 (doze) meses ficando seu prazo prorrogado até 10 de julho de 2024.
BASE LEGAL: Lei 8.666/93 e suas demais alteragbes posteriores. Ficam de acordo as partes que assinam o termo aditivo
de contrato. SIGNATARIOS: Sra. IVANE RAMOS ARAUJO DE OLIVEIRA - Secretdria Municipal de Administragio, pela
CONTRATANTE e o Sr. DARIO DA COSTA BARBOSA - Responsével Legal, pela CONTRATADA, Bacabal/MA, 10 de julho de
2023,

Cédigo identificador:
905fbfcecdaa7o745513facf2742f8efc9cd5987ed729da888346¢cdbd8c6babd4eb1dbd0db9bh7d78067018645348fc6571be7071169adB8b95951138£5d0bd7h

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

EXTRATO DO TERMO ADITIVO n.? 001/2023. TERMO DE ACORDO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS N2 002/2022.
PROCESSO ADMINISTRATIVO n.? 180101/2022. CREDENCIAMENTO N2 001/2022-CPL/PMB, PARTES: MUNICIPIO DE
BACABAL/MA através da SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO e a empresa ROM CARD - ADMINISTRADORA
DE CARTOES LTDA sob CNPJ n® 20.895.286/0001-26. ESPECIE: Termo Aditivo. OBJETO: O presente Termo Aditivo tem
por objeto prorrogar o prazo de execugio e vigéncia por mais 12 (doze) meses, a contar de sua assinatura. DATA DE
ASSINATURA: 10 de julho de 2023. VIGENCIA: 12 (doze) meses ficando seu prazo prorrogado até 10 de julho de 2024.
BASE LEGAL: Lei 8.666/93 e suas demais alteracdes posteriores. Ficam de acordo as partes que assinam o termo aditivo
de contrato. SIGNATARIOS: Sra. IVANE RAMOS ARAUJO DE OLIVEIRA - Secretiria Municipal de Administraco, pela
CONTRATANTE e o Sr. RICARDO LUIZ DOS SANTOS - Responsével Legal, pela CONTRATADA. Bacabal/MA, 10 de julho
de 2023.
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