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Memorando n.° 031205/2023-SEMED/PMB

Bacabal (MA), 12 de maio de 2023.
A Sra.
ROSILDA ALVES DO SANTOS
Secretdria Municipal de Educagdo
Prefeitura Municipal de Bacabal/MA
Bacabal/MA

ASSUNTO: Solicitagdo de autorizagdo para participagéo de servidores em curso de qualificagéo.

Prezada Senhora,

Solicita-se autorizagdio para participagdo de servidores em curso de capacitagdo
profissional identificado como agdo educativa tendo como foco a Humanizagio no Atendimento
do Servidor Piblico e Medidas de Seguranga no Transporte Escolar, visando proporcionar o
desenvolvimento de técnicas para a melhoria na qualidade do atendimento humanizado, bem como
orientar os profissionais motoristas quanto as medidas de seguran¢a no transporte de criancas e
adolescentes.

Apresentamos a proposta do Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial — SENAC
(Bacabal/MA) com as informagdes necessarias sobre o curso, bem como carga hordria e valores.
Sendo o valor total do investimento de R$ 4.687,00 concedido desconto de 10% resultando no
valor total de RS 4.218.30 (quatro mil, duzentos e dezoito reais e trinta centavos).

A capacitagdo dos servidores é de suma importincia, pois a administragio publica deve
contar com profissionais qualificados e capacitados ao desenvolvimento de suas fun¢des, com
extrema qualidade e competéncia. Afinal, os profissionais a frente do transporte de alunos
necessitam estarem aptos para lidar com as peculiaridades que a fungdio exige, sempre atentos e
cautelosos.

Sendo assim, solicitamos que seja analisado o Termo de Referéncia (em anexo), ¢ dentro
da conformidade seja autorizada tal contratagdo que podera ser realizada através de inexigibilidade
de licitagfio em conformidade com a expressa autorizagfio contida no Art. 13°, inciso VI e Art. 25,
inciso II, da Lei Federal n° 8.666/93. Segue em anexo a este oficio, a proposta mencionada acima.

Sem mais para o momento, nos colocamos a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos.
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Secretéria Adjunta de Educagio
Portaria 07/2021

Rua 15 de Novembro, 229 - Centro, Bacabal - MA. 65700-000
Telefone; (99) 3621-0533
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Instituigio Solicitante: Secretaria Municipal de Educagao - SEMED
Enderego: Estrada da Bela Vista, 400, Parque Manoe! Lacerda
CEP: 65700-000

CNPJ: 25.276.332/0001-24

Responsavel: Rosiida Alves dos Santos

Fone: (89) 988443566

E-mail: orgulhosemedbacabal2019@gmail.com

2. IDENTIFICAGAO DO PROPONENTE

SERVIGCO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC
CNPJ n® 03.760.035/0004-60

Responsavel: ROSIVAN DE OLIVEIRA COSTA DIAS

Enderego: RUA GONCALVES DIAS, 380 - CENTRO

Fone: (99) 3621 1247/3621 8539

E-mail: cepbacabal@ma.senac.br

PROPOSTA N°: 01 /2023

3. IDENTIFICACAO DA ACAO EDUCATIVA E ORGANIZAGAO CURRICULAR

1) Agdo: HUMANIZAGAO NO ATENDIMENTO DO SERVIDOR PUBLICO
Eixo Tecnolégico: GESTAO E NEGOCIOS

Carga Horaria: 20 horas

Modalidade do Curso: PRESENCIAL

Requisitos de acesso:
idade Minima: 18 anos no ato da matricula.
Escolaridade Minima: Ensino Fundamental Incompleto.

Documentos exigidos no ato da matricula:
Documento de Identidade (RG) (apresentagio do original)
CPF ou documento que possua a numeragéo do CPF (apresentagéo do original)

Quimareg)
Tel. (98)
www.ma3, senac
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“OBJETIVO DO CURSO:

Este curso tem como objetivo (s) propiciar o desenvolvimento de técnicas para a methoria na
- qualidade do Atendimento Humanizado.

PERFIL DO DOCENTE: O desenvolvimento da oferta ora proposta requer docentes com
experiéncia profissional em Atendimento e formagéo em Administragdo, Recursos Humanos,
Psicologia, Servigo Social, Comunicagio Social e dreas afins

CONHECIMENTOS:

Acolhimento com responsabilizagdo — uma mudanga de atitude
Humanizag¢ao e Acolhimento;

Diferengas entre humanizagdo e desumanizagao

Atendimento X Qualidade X Satisfagao X Humanizagao;
Estratégias de Humanizagao nos processos de atendimento;
Conceitos, Procedimentos, Atitudes e Valores que interferem nas relagdes interpessoais;
A arte do bom atendimento;

Humanizagéo no ambiente de trabalho

Etica e responsabilidade;

Moativagéo para a qualidade e integragao de equipes.
Assertividade e resolutividade;

Interagao com o publico interno e externo.

2) Agdo: PALESTRA: TRANSPORTE ESCOLAR: MEDIDAS DE SEGURANGA.
Eixo Tecnolégico: SEGURANCA

Carga Horaria: 08 horas

Modalidade do Curso: PRESENCIAL

Requisitos de acesso:
Idade Minima: 18 anos completos no ato da matricula.
Escolaridade Minima: Ensino Fundamental Completo

Requisito/Conhecimento Especifico: Ndo ha

Documentos exigidos no ato da matricula:

Documento de identidade (RG)Agpresentacéo do original)

,CPF ou documento que possup ajnumeragio do CPF (apresentacgéo do original)
ertificacdo de Escolaridade.

5 Holandéges 5/N ~ Quadra 04, Condominio Fecomercio/Sesc/Senac ~ Edificio Francisco
Guimaraes de Souza 42 e 52 andar ~ Jardim Renascenga — 530 Luis - MA - CEP 65075-650

Tel.: {98) 3194 6401

WWWw.ma.senac.br
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.~ "OBJETIVO DO CURSO:
. /

DOrientar profissionais motoristas quanto as medidas de seguranga no transporte de criangas
/e adolescentes.

/  PERFIL DO DOCENTE:

O desenvolvimento da oferta ora proposta requer docentes com experiéncia profissional

em prevengéo de acidentes e transporte escolar comprovada e formagao em Técnico em
Seguranga do trabalho.

CONHECIMENTOS
~ s Cddigo de Transito Brasileiro; (CTB)
' ¢ Cuidados Basicos para o Transporte Escolar;

* Analise de riscos e condigdes do veiculo: antecipagdo e reconhecimentos dos riscos.
estabelecimento de prioridades e metas de avaliag3o e controle, avaliagio dos riscos.

» Manuteng3o e Conservacg#o do veiculo escolar:

* Procedimentos e Técnicas em situacdes de emergéncia

4. PERIODO E TURNO DE REALIZAGAO DO CURSO .

o1 | HUMANIZAGAO NO ATENDIMENTO® ?
DO SERVIDOR PUBLICO |
PALESTRA: TRANSPORTE ESCOLAR: | . | — .. .. | .~~~ |

02 MEDIDAS DE SEGURANGA 01 08H AS 18H ! A COMBINAR ]

5. INVESTIMENTO:

; 3 Ehmt i T
o e St 10 Ve
HUMANIZACAO NO /| . v RS v v
01 ATENDIMENTO DO 20 20 Y 02 1.918.00 R$ 3.836.00
SERVIDOR PUBLICO s i
i AGAO EXTENSIVA
BT PALESTRA: ./ 7 . < v v
e 2 TRANSPORTE 08 40 01 R$ 851,00 R$ 851,00
L pE ESCOLAR: MEDIDAS
el DE SEGURANCA .
L PARCIAL R$ N\ R$4.687,00 '
ssdo de desconto 109 c7nforme resolugio SENAC/MA n° 0237/2021 R$ 468,70 I
Art, 20 )
SERAL R$ \/ R$4.218,30"
Y

cional de Aprendizagem Comercial Departamento Regional Senac Maranhio
A Holandeses S/N - Quadra 04, Condominio Fecomercio/Sesc/Senac — Edificio Francisco
Guimardes de Souza 42 e 59 andar - lardim Renascenga — S50 Luis - MA - CEP 65075-650
Tel.; (98) 3194 6401
www.ma.senac.br '
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. 6/RESPONSABILIDADES DO SOLICITANTE

/ v Responsabilizar-se pelo pagamento relativo ao custeio da proposta na forma a ser
especificada em Contrato;

v" Selecionar e encaminhar os alunos para os cursos;

v Proceder, com 0s seus proprios recursos humanos, o acompanhamento dos cursos
e de seu funcionamento;

v Designar um representante para, em seu nome, tratar de todos os assuntos relativos

, a sua participagao nesta execucio;

v Disponibilizar a infraestrutura necessaria para a realizag3o do Curso.

7. RESPONSABILIDADE DO PROPONENTE

v Planejar, coordenar, executar, supervisionar e avaliar a implantagao;

v Disponibilizar aos participantes o material didatico com qualidade e quantidades
suficientes para atender a todo o pessoal a ser qualificado;

¥ Proceder as avaliages de rendimento dos alunos, e, ao término dos cursos, expedir
os competentes certificados de conclusio;

v Arcar com todos os 6nus e todas as obrigagBes concemnentes & legislagdo social,
trabalhista, previdenciaria, tributaria vigente e outras que se relacionem com a
prestacdo dos servicos a seu cargo, no que se refere a pessoal, as instalagées e
aos equipamentos proprios utilizados;

v Manter 0 SOLICITANTE informado quanto ac controle da frequéncia do aluno e da
evasao.

8. RESPONSABILIDADES DOS PARTICIPANTES

1

v Cumprir a carga horaria minima de 75% exigida para a conclusao das atividades;
v' Apresentar um minimo de 70% de aproveitamento, demonstrando através da sua
assiduidade. pontualidade, interesse nas atividades e assimilag3o das informacées.

9. FORMA DE PAGAMENTO

e b WA e ot

Fica definido que o pagamento devera ser efetuado, preferencialmente, a vista, e antes
do inicio da execucao do contrato.

Torna-se necessario que seja providenciado o cumprimento das seguintes condigdes
para que seja dado inicio 4 execug&o da programagao:
» Aceite da proposta mediante oficio contendo informagdes sobre o curso. carga
horaria, quantidade de alunos e de turmas, juntamente com nota de empenho
(se for o caso);
Assinatura dofcdntirato de prestagdo de servigos.

placiorngl de Aprendizagem: Comercial Departaments Reglonal Senac Maranhio f A J‘L’\

B g Holandeses S/N ~ Quadra 04, Condominio Fecomercio/Sesc/Senac — Edificio Francisco X
Guimar3es de Souza 4¢ e 5¢ andar — sardim Renascenga - S80 Luis - MA - CEP 65075-650 d
Tel.: {98) 3194 6401 7
www.ma.senac.br
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10.INFORMAGOES PARA EFETUAGAO DE PAGAMENTO

.

F;(;orecido: Servigo Nacionai de Aprendizagem Comercial

Banco: Banco do Brasil S/A Agéncia N°: 0020-5
/ Conta/Corrente N°: 3.014-7

R,

Observagado: Conforme definigdo prevista no art. 150, Vi, ¢ da Constituigio Federal e art. 7°
do Decreto Lei N° 8.621/1946, o SENAC é isento de todo e qualquer imposto federal, estadual

€ municipal.

11. VALIDADE DA PROPOSTA

Esta Proposta tem validade de 60 dias, a contar da data de sua assinatura e para sua
execugao serd necessdria a apresentagio de documento de aprovagao e copia do empenho.

Bacabal - MA, 07 de fevereiro de 2023.

cional de Aprendizagem Comercial Departamento Reglonal Senac Maranhido
Holandeses S/N - Quadra 04, Condom{nio Fecomerclo/Sesc/Senac - Edificio Francisco

Guimardes de Souza 4% e 59 andar - Jardim Renascenga - S30 Luls - MA - CEP 65075-650

Tel.: (98) 3194 6401
www.ma.senac.br
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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. A presente solicitagdo visa a participagio de servidores em curso de capacitagdo
profissional identificado como agfio educativa tendo como foco a Humaniza¢dio no
Atendimento do Servidor Piblico e Medidas de Seguran¢a no Transporte Escolar,
visando proporcionar o desenvolvimento de técnicas para a melhoria na qualidade do
atendimento humanizado, bem como orientar os profissionais motoristas quanto as
medidas de seguranga no transporte de criangas e adolescentes.

2. JUSTIFICATIVA

~ 2.1. A capacitagio dos servidores é de suma importéncia, pois a administragdo publica deve
contar com profissionais qualificados e capacitados ao desenvolvimento de suas fungdes,
com extrema qualidade e competéncia. Afinal, os profissionais a frente do transporte de
alunos necessitam estarem aptos para lidar com as peculiaridades que a fungfio exige,
sempre atentos e cautelosos.

3. LEGISLACAO PARA CONTRATACAO

3.1. A contratagdio de treinamento por Pessoa Juridica de Direito Publico podera ocorrer com
base no permissivo do disposto no art. 25 (Inexigibilidade de Licitago), ambos da Lei n°
8.666/1993:

Considere que as contratagdes de professores, conferencistas
ou instrutores para ministrar cursos de treinamento ou
aperfeicoamento de pessoal, bem como a inscrigdo de
servidores para participagdo de cursos abertos a terceiros,
enquadram-se na hipétese de inexigibilidade de licitagdio
prevista no inciso II do art. 25, combinado com o inciso VI
do art. 13 da Lei n°® 8.666/1993. (Decisdo TCU n° 439/1998 -
Plenario).

Contrata-se por inexigibilidade de licitagdo com fundamento
no art. 25, caput ou inciso II, da Lei n° 8.666, de 21 de junho
de 1993, pessoas naturais e juridicas para ministrar cursos
fechados para treinamento e aperfeigoamento de pessoal ou a
inscri¢do em cursos abertos. (Orientagdo Normativa AGU n°
18).

4. QUANTIDADES E VALOR DOS SERVICOS
4.1. Serdio contemplados 40 (quarenta) servidores para participagdo no curso de capacitagdo.

O valor total do investimento ¢ de R$ 4.218,30 (quatro mil, duzentos e dezoito reais e
trinta centavos).

5. CONTEUDO PROGRAMATICO w
BﬁFE!TURA ‘ ‘

Rua 15 de Novembro, 229 - Centro, Bacabal - MA. 65700-000
Telefone: (99) 3621-0533
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5.1. HUMANIZACAO NO ATENDIMENTO DO SERVIDOR PUBLICO
Carga Horaria: 20hs (vinte horas)
Modalidade: Presencial
Objetivo: Propiciar o desenvolvimento de técnicas para a melhoria na qualidade do
atendimento humanizado.
Acolhimento com responsabiliza¢do — uma mudanga de atitude;
Humanizagio e Acolhimento;
Diferencas entre humanizagio e desumanizagéo;
Atendimento X Qualidade X Satisfagdo X Humanizagio;
Estratégias de humanizagdo nos processos de atendimento;
Conceitos, procedimentos, atitudes e valores que interferem nas relagbes
interpessoais;
A arte do bom atendimento;
Humanizagfio no ambiente de trabalho;
Eticae responsabilidade;
Motivagdo para a qualidade e integragéio de equipes;
Assertividade e Resolutividade;
Interag@io com o publico interno e externo.

5.2. Palestra: TRANSPORTE ESCOLAR - MEDIDAS DE SEGURANCA

Carga Horéria: 08hs (oito horas)

Modalidade: Presencial

Objetivo: Orientar profissionais motoristas quanto as medidas de seguranga no transporte

de criangas € adolescentes.

e Cddigo de Transito Brasileiro (CTB);

o Cuidados bésicos para o transporte escolar;

e Andlise de riscos e condi¢des do veiculo: antecipagfio e reconhecimentos dos riscos,

estabelecimento de prioridades e metas de avaliagéo e controle, avaliagdo dos riscos;

G e Manutengio e conservagdo do veiculo escolar;
Procedimentos e técnicas em situagdes de emergéncia.

6. LOCAL DA REALIZAGAO

6.1. SERVICO DE APREDIZAGEM COMERCIAL - SENAC
Enderego: Rua Gongalves Dias, n° 380, Centro, Bacabal - MA
Fone: (99) 3621-1247 / 3621-8539
E-mail: cepbacabal@ma.senac.br

Bacabal/MA, 12 de maio de 2023.
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Secretaria Adjunta de Educagéo
Portaria 07/2021

Rua 15 de Novembro, 229 - Centro, Bacabal - MA 65700-000
Telefone: (99) 3621-0533
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Com relagdio ao Termo de Referéncia apresentado este descreve com clareza e objetividade todas
as especificagdes do servigo, dos procedimentos corretos e adequados, expondo todas as
informagdes pertinentes e transmitindo a quem for do ramo, uma viséio clara, transparente e
objetiva, ficando afastado qualquer predominéncia de complexidade do objeto em questéo.

Portanto, atendendo a determinagfo legal, ratifico para os devidos fins que o Termo de
Referéncia apresentado possui todas as informagSes necessarias para que a Administragéo efetue
com transparéncia e legitimidade a contratagao.

BacabalMA, [ 7/ 05 12023.

~
" ROSILDA ALVES DOS SANTOS
Secretdria Municipal de Educagdo
Portaria n° 006/2021
N

Rua 15 de Novembro, 229 - Centro, Bacabal - MA. 65700-000
Telefone: (99) 3621-0533
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